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EMPLOYMENT ASSISTANCE / AYUDA CON EL 
EMPLEO (CONTINUED)
Lancaster Outreach Center
Life skill classes, job bank,
information and referral services /
Clases de habilidades para la vida,
banco de empleos, servicios

1-210-220-1788

Metrocrest Social Services  
Job counseling / Asesoría de empleo 

1-972-446-2100 

FOOD & CLOTHING / ALIMENTOS Y ROPA
The Bethlehem Foundation 1-214-371-3407 

Carrollton Friendship House  1-972-512-3838 

Catholic Charities –Brady Center 1-214-826-8330

Dallas City Square  1-214-823-8710 

GOVERNMENT HEALTH AGENCIES / 
DEPARTAMENTOS DE SALUD GUBERNAMENTALES  
Finding Help in Texas  2-1-1   

Medicaid Managed Care / 
Atención médica administrada 
de Medicaid

1-866-566-8989 
1-866-222-4306 
(TTY) 

STAR Helpline /  
Línea de Ayuda STAR  

1-800-964-2777

HOUSING AND SHELTER SERVICES /  
SERVICIOS DE VIVIENDA Y REFUGIO
Brighter Tomorrow 1-972-262-8383

Dallas Life Foundation 1-214-421-1380

Hope’s Door 1-972-422-7233

Promise House 1-214-941-8578

Samaritan Inn 1-972-542-5302

The Family Place 1-214-367-7700

RECREATION CENTERS / CENTROS RECREATIVOS
East / Este de Dallas 1-214-670-0949

South / Sur de Dallas 1-214-670-8495

West / Oeste de Dallas 1-214-670-7773

SUPERIOR HEALTHPLAN STAR HEALTH / 
PROGRAMA STAR HEALTH DE SUPERIOR 
HEALTHPLAN
Behavioral Health Services  
24 hours a day, 7 days a week / Las 24 
horas del día, los 7 días de la semana

1-866-218-8263

DentaQuest 1-888-308-4766

Envolve Vision Services 1-866-642-8959

Superior MemberConnections® 
and Superior Member Advocate /  
Promotoras y Defensor de 
miembros  
8 a.m. - 5 p.m. - Monday – Friday /  
De lunes a viernes

1-866-912-6283

Superior Member Services Line / 
Línea de Servicios para miembros 
de Superior  
24 hours a day, 7 days a week / Las 24 
horas del día, los 7 días de la semana  

1-866-912-6283 

Superior Nurse Advice Line /  
Línea de asesoramiento de 
enfermería  
24 hours a day, 7 days a week / Las 24 
horas del día, los 7 días de la semana

1-866-912-6283

TRANSPORTATION SERVICES /  
SERVICIOS DE TRANSPORTE
Dallas Area Rapid Transit 1-214-749-3278
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Reconciliation Outreach 1-214-821-9192

Salvation Army  
Plano Service Center / Centro de 
servicios de Plano Counseling services / 
Servicios de orientación

1-972-423-8254 

The Magdalen House /  
Casa Magdalena 

1-214-324-9261

CRISIS INTERVENTION / INTERVENCIÓN EN CASOS 
DE CRISIS 
Baylor University Medical Center 1-214-820-0111

Child Abuse Hotline / Línea 
Directa para Denunciar el Abuso 
o Maltrato de Niños 

1-800-252-5400 

Children’s Medical Center Dallas 1-214-456-7000

Dallas Metrocare Services  
Behavioral and psychiatric services / 
Servicios psiquiátricos y el 
comportamiento

1-214 743-1200

Genesis Outreach 1-214-942-2998

National Runaway Switchboard /  
Línea Directa Nacional para Niños 
que Se Han Fugado de la Casa

1-800-786-2929

Poison Center / Centro de 
Control de Envenenamiento 

1-800-222-1222

Suicide Hotline / Línea Directa de 
Prevención del Suicidio

1-800-784-2433

Teen Challenge of North Texas 1-214-824-6181

EMPLOYMENT ASSISTANCE /  
AYUDA CON EL EMPLEO
Dallas Public Library /  
Biblioteca Pública de Dallas

1-214-670-1400

Jewish Family Services  
Networking group, employment 
resource group and career workshops /  
Grupo para hacer contactos, grupo 
de recursos sobre el empleo y talleres 
profesionales

1-972-437-9950

Stewpot of First Presbyterian 
Church  
Youth and enrichment programs 
including, art classes, talent shows and 
daily bible studies / Programas para 
jóvenes y de enriquecimiento, entre ellos, 
clases de arte, concursos de talento y 
estudios diarios de la Biblia

1-214-746-2785

United Way of Comal County 1-830-620-7760

Voice of Hope 
After school programs and summer 
mentoring programs / Programas 
después de la escuela y programas de 
verano con mentores

1-214-631-6027

Women, Infants and Children 
(WIC) Program

1-214-670-7200

COUNSELING AND SOCIAL SERVICES / 
ORIENTACIÓN Y SERVICIOS SOCIALES 
Network of Community  
Ministries, Inc.  
Provides counseling to teens /  
Ofrece orientación a jóvenes 

1-972-234-8880

Nexus Recovery Center  
Residential and outpatient substance 
abuse treatment for women / 
Tratamiento de abuso de sustancias 
para mujeres en entornos residenciales y 
de paciente externo 

1-214-321-0156

CHILD AND FAMILY SERVICES /  
SERVICIOS PARA EL NIÑO Y FAMILIA
Dallas Bethlehem Center
Food voucher program, daycare 
community center serving children 
12 months to 12 years; Summer 
enrichment programs and after-
school programs / Programa de vales 
para alimentos, centro comunitario 
para el cuidado de niños de 12 meses 
a 12 años; programas de verano 
de enriquecimiento educativo y 
programas después de la escuela 

1-214-428-5171

Family Gateway 
Training programs in parenting 
budgeting, nutritional and special 
children’s programs / Programas de 
cómo ser buenos padres y para hacer 
presupuestos, programas especiales 
para niños y de nutrición 

1-972-438-6553

Genesis Women’s Shelter  
Parenting training / Capacitación para 
ser buenos padres  

1-214-559-2050 

Salvation Army-Irving 1-972-438-6553

Salvation Army-Lewisville  
Child development center and 
community center / Centro de 
desarrollo del niño y centro 
comunitario 

1-972-353-9400


