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Guía del usuario de la aplicación móvil para miembros 
 Pasos para descargar la aplicación del Portal de seguros médicos de Superior 

HealthPlan Medicaid y CHIP y registrar una nueva cuenta 

Los pasos para usar la aplicación del Portal de seguros médicos se encuentran en la página 7. 

Paso 1:  Vaya a la tienda de aplicaciones de Apple o Google y busque “Health Insurance Portal” (Portal de 
seguros médicos). 

Paso 2: Descargue/instale la aplicación Health Insurance Portal. 
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Paso 3: Una vez que haya descargado la aplicación en su dispositivo, haga clic en el icono de la aplicación 
“Health Insurance Portal”. Después de hacer clic en la aplicación, se abrirá y mostrará el primer paso 
que es seleccionar su “estado”. 
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Paso 4:  Seleccione “Texas” y haga clic en “Iniciar sesión con ID de usuario”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 5:  Si es la primera vez que usa la aplicación, deberá crear una cuenta nueva siguiendo los “Pasos 6 a 8”. 
Si ya tiene una ID de usuario de su cuenta del Portal para miembros de Superior, puede iniciar sesión 
usando su nombre de usuario y contraseña y pasar al “Paso 9”. 
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Paso 6:  Si necesita crear una cuenta nueva, haga clic en el enlace “Cree una cuenta nueva”. Aparecerá una 
nueva pantalla en la que se le pedirá que introduzca su dirección de correo electrónico, nombre, 
apellidos y preferencia de idioma. Una vez que haya rellenado todos los campos obligatorios, haga clic 
en “Continuar” para configurar una contraseña. Aparecerá una nueva pantalla para establecer una 
contraseña. Una vez que haya introducido su contraseña, haga clic en “Establecer contraseña” para 
crear su cuenta.  

 

Paso 7: La aplicación enviará un mensaje de correo electrónico a la dirección de correo electrónico que ingresó 
para confirmar su dirección de correo electrónico. Revise su correo electrónico para confirmar. 
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Paso 8: El mensaje de correo electrónico que recibió contendrá un código de ocho dígitos. Ingrese ese código 
en la pantalla de la aplicación donde dice “Código de verificación” y luego haga clic en “Continuar”. Ha 
completado el proceso de inscripción. Ahora puede ingresar a la aplicación “Health Insurance Portal” 
por primera vez.  
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Paso 9:  Después de iniciar sesión, seleccionará la opción “Agregar un plan médico” para usted o para alguien 
de quien sea responsable y haga clic en “Continuar”. 

Paso 10:  Ingrese el apellido del miembro, el número de identificación del miembro y la fecha de nacimiento, 
luego haga clic en “Añadir cuenta”. En este punto, habrá creado con éxito su cuenta en el Portal para 
miembros. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 
SHP_20205825A 

 
Guía del usuario de la aplicación móvil para miembros 

 Pasos para usar la aplicación del Portal de seguros médicos de Superior HealthPlan 
Medicaid y CHIP 

Paso 1:  ABRIR. Abra la aplicación móvil haciendo clic en el icono “Health Insurance Portal”.  
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Paso 2: INICIAR SESIÓN. INICIAR SESIÓN. Haga clic en la flecha desplegable para buscar su “estado” 
(Texas). Una vez que haya seleccionado “Texas” como su estado, haga clic en “Iniciar sesión con ID 
de usuario”.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

9 
SHP_20205825A 

 

Paso 2a: INICIAR SESIÓN. Ingrese su dirección de correo electrónico en el cuadro “ID de usuario” y haga clic 
en “Continuar”. Ingrese su “Contraseña” y haga clic en “Inicio de sesión”. A continuación, aparecerá la 
opción de usar “Datos biométricos” para iniciar sesión. Puede seleccionar “Habilitar Face ID 
[identificación facial]” u “Omitir por ahora”. 
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Paso 3: PÁGINA DE INICIO/CUENTA. Aparecerá la pantalla de la página de inicio y presentará las siguientes 
opciones: tarjeta de identificación de miembro, proveedor de atención primaria y coordinador de 
servicios de contacto. 
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Paso 4: TARJETA DE IDENTIFICACIÓN DE MIEMBRO. Si hace clic en el botón “Ver ID” junto a su nombre de 
miembro, se le dirigirá a su tarjeta de identificación de miembro de Superior. Podrá ver el “anverso” y el 
“reverso” de su tarjeta de identificación. 
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Paso 5a: SOLICITAR SU TARJETA DE IDENTIFICACIÓN. Para que le impriman y envíen su tarjeta de 
identificación, haga clic en “Solicitar que se envíe una tarjeta de ID por correo”. Después de verificar su 
dirección postal, seleccione “Tarjeta de ID por correo”.   

Paso 5b: AGREGAR SU TARJETA DE IDENTIFICACIÓN A SU DISPOSITIVO. Para guardar su tarjeta de 
identificación en su teléfono móvil, seleccione “Agregar a Apple Wallet”.  
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Paso 5c: COMPARTIR SU TARJETA DE IDENTIFICACIÓN. Si hace clic en “Compartir”, podrá compartir su 
tarjeta de identificación con cualquiera de sus contactos. Solo tiene que seleccionar la casilla de 
verificación junto a su nombre o la opción “Seleccionar todo” para seleccionar todos los nombres y, a 
continuación, hacer clic en “Compartir”.  
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Paso 6:  PROVEEDOR DE ATENCIÓN PRIMARIA. Aquí podrá ver su proveedor de atención primaria (PCP). 
Puede hacer clic en “Perfil” para ver todos los detalles o en “Llamar” para llamar al proveedor 
directamente desde su dispositivo. 
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Paso 7: CAMBIAR MI PROVEEDOR DE ATENCIÓN PRIMARIA (PCP). Aquí tendrá la opción de cambiar el 
PCP que se le asignó haciendo clic en “Cambiar PCP”, lo que abrirá la herramienta de búsqueda 
Encontrar un proveedor. Una vez que haya encontrado un nuevo proveedor en la herramienta de 
búsqueda, puede hacer clic en “Seleccionar como proveedor de atención primaria”. 
Nota: Cuando actualice su PCP, verá un cuadro de diálogo con un mensaje sobre sus cambios.  
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Paso 8: ENCONTRAR UN PROVEEDOR. Haga clic en cualquier categoría de proveedor bajo “Búsqueda 
rápida” para buscar un proveedor de atención médica de la misma manera que puede hacerlo en el 
sitio web de Superior. Consulte la guía paso a paso en SuperiorHealthPlan.com en la página 
“Encontrar un proveedor”. Al hacer clic en el icono de “Proveedores” en la parte inferior, se le dirigirá a 
la búsqueda de proveedores. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.superiorhealthplan.com/
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Paso 9: CONFIGURACIONES. Haga clic en “Configuraciones” para ver su información de contacto, seguridad 
de la cuenta, plan, dependientes y “Acerca de la aplicación”.  
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Paso 10:  MENSAJERÍA SEGURA. Haga clic en “Mensajería segura” para continuar en el Portal seguro para 
miembros de Superior por Internet y enviar un mensaje a Superior. 
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Paso 11: MÁS INFORMACIÓN SOBRE SU PLAN. En la pantalla de inicio, haga clic en “Plan” y, a continuación, 
seleccione “Más información sobre su plan”, donde se le dirigirá para ver sus beneficios en el sitio web 
de Superior. 
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Paso 12: Expediente médico. En la pantalla de inicio, haga clic en “Plan” y, a continuación, seleccione 
“Expediente médico” para acceder a información sobre autorizaciones, evaluaciones, reclamaciones, 
vacunas y análisis de laboratorio. 
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Paso 13: INFORMACIÓN DE FARMACIA. Al seleccionar “Información de farmacia”, volverá al Portal seguro 
para miembros de Superior (por Internet). Se le pedirá que seleccione “Cancelar” o “Continuar”. Para 
continuar, deberá volver a iniciar sesión en su cuenta del Portal para miembros. 
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Paso 14: PLANES DE SEGURO DE SALUD DE TEXAS. Para obtener más información sobre los “Planes de 
seguro de salud de Texas”, haga clic en la opción “Plan”, que le llevará a la siguiente página web de 
Superior: https://www.superiorhealthplan.com/members/medicaid/benefits-services.html 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www-es.superiorhealthplan.com/members/medicaid/benefits-services.html?_gl=1*i8yjuw*_gcl_au*MTI2NjQ1NjIuMTc0MTM4MDg1Ng..*_ga*MTMwNTc1MDI4Ny4xNzQxMzgwODU3*_ga_HC8Z9JTBL7*MTc0NDMwMTk5NS4zLjAuMTc0NDMwMTk5NS4wLjAuMA..
https://www-es.superiorhealthplan.com/members/medicaid/benefits-services.html?_gl=1*i8yjuw*_gcl_au*MTI2NjQ1NjIuMTc0MTM4MDg1Ng..*_ga*MTMwNTc1MDI4Ny4xNzQxMzgwODU3*_ga_HC8Z9JTBL7*MTc0NDMwMTk5NS4zLjAuMTc0NDMwMTk5NS4wLjAuMA..
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Paso 15:  AYUDA. Haga clic en “Ayuda” para acceder a “Preguntas frecuentes”, “Contáctanos” y “Legal”. 
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En “Contáctanos”, puede llamar a Servicios para miembros u obtener números de teléfono de Superior 
haciendo clic en “Directorio telefónico”. También puede comunicarse con una enfermera llamando a la 
Línea de enfermería y obtener apoyo técnico.  
 
Nota: Verá los números de teléfono de contacto correspondientes según su tipo de plan. 
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En “Legal”, puede encontrar más información sobre la Autorización de Superior para revelar información de 
salud, Quejas, Términos y condiciones y Política de privacidad.  
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